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From:
Sent:
To: 2e :
Subject: RE: inhoud rapportages klacht/meldlngen

Super! Thanks

van: X <R

Verzonden: donderdag 31 oktober 2024 15:05
Aan: @utrecht.nl>
Onderwerp: RE: inhoud rapportages klacht/meldingen

Hi R

De vraag voor de specifieke rapportages komt niet alleen vanuit mijn portefeuille, maar ook van de andere beleidsadviseurs.
Inmiddels is hier volgens mij al een sessie over gepland.

Met vriendelijke groet,

Beleidsadviseur
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Gemeente Utrecht

Vergunningen, Toezicht en Handhaving
Toezicht en Handhaving Bebouwde Omgeving
dinsdag t/m vrijdag
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Gemeente Utrecht

Van: D <SECR @ . rccht.nl>

Verzonden woensdag 30 oktober 2024 17:04

Ondemerp RE: inhoud rapportages klachtfmeldmgen

Zie onderstaande mailwisseling.
Kun je mij een update geven, is hier opvolging aan gegeven?

Groet,
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utrecht.nl>

Verzonden: vrijdag 4 oktober 2024 17:04

Aan: SR N @ r<cht. />

Onderwerp: FW: inhoud rapportages klacht/meldingen

Wellicht komt dit van jou anders even de vinger aan de pols houden want alles los rapporteren lijkt me ook niet handig, maar ja
wie ben ik

Met vriendelijke groet,

utrecht.nl
www.utrecht.nl
Gemeente Utrecht
Vergunningen, Toezicht en Handhaving

Ge_meente Utre_cht

van: R I <chi.nl>
Verzonden: vrijdag 4 oktober 2024 15:57
<K . trech.l>; QR TR utrecht.nl>; N <R © trecht.nl>

Onderwerp: inhoud rapportages klacht/meldingen

Goedemorgen,

Op verzoek zijn de registratie onderwerpen bij onze binnen komende meldingen aangepast. Dit zodat er beter in beeld gebracht
kan worden waarover we meldingen binnen krijgen.

Nu heb ik de vraag gekregen of ik in beeld wil brengen of hier dan ook rapportages op gedraaid moeten worden en welke
informatie daar dan in moet vanuit de beleidsmedewerkers

Deze vraag leg ik daarom graag bij jullie neer.

Nu snap ik dat jullie daar niet zonder wat meer informatie van mij antwoord op kunnen geven. In de afbeelding hieronder kunnen
jullie zien welke velden erbij zijn gekomen en welke antwoorden hier ingevuld kunnen worden:
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Wamingvorming

Door het toevoegen van deze velden kunnen we heel gericht kijken welk type overlast er veel voorkomt, welke locatie/gebruik
veel overlast veroorzaakt, welke activiteit hier vaak de oorzaak van is en wat de bron is van de overlast.

De bron waarvoor nu de vraag ligt om deze het beste in kaart te brengen is bijvoorbeeld Schimmel. Omdat er vanuit BBM een
project is betreffende schimmeloverlast willen zij goed kunnen zien en na kunnen kijken hoeveel klachten er nu binnen komen
met als bron Schimmelvorming.

Nu zijn er divers opties voor rapportages. En daarom is mijn vraag aan jullie, waar ligt jullie behoefte? Welke frequentie, aan wie
mag die gestuurd worden, etc.

Als jullie willen dat ik dit nog toe kom lichten of er zijn nog andere vragen, dan verneem ik dit graag.

Met vriendelijke groet,
SEE CEI
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